ПРИЛОЖЕНИЕ 10
к договору №__________ 

от _____________20___г.

Услуги на базе Microsoft Windows SharePoint Services
ЗАО «Национальные телекоммуникации», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора А.В. Бахтиарова, действующего на основании Устава и лицензий №92598 и №92599 от 17.11.2011 г., и _________________________________________________________________________, в лице ____________________________________________________________________, действующего на основании ____________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», вместе именуемые «Стороны», пришли к соглашению о нижеследующем.
Продукты и технологии Microsoft SharePoint предоставляют централизованный набор возможностей и функциональных компонентов для обеспечения совместной работы, порталов, поиска, управления корпоративным содержимым, бизнес-процессов на основе форм и бизнес-аналитики.

1. ОПИСАНИЕ УСЛУГ
1.1. Исполнитель по заданию Заказчика оказывает услуги по размещению веб-сайта Заказчика под управлением программы Microsoft Windows SharePoint Services.
1.2. Оплата услуг по настоящему приложению производится авансовыми платежами в соответствии с п.3.1 настоящего приложения. Заказчику предоставляется возможность использовать услуги в течение тестового периода сроком не более 30 дней с момента регистрации на сайте Исполнителя http://infobox.ru/business_solutions/order/. Заказывая услуги, Заказчик принимает на себя ответственность за то, что данные услуги протестированы и соответствуют ожиданиям Заказчика.

1.3. Заказчик самостоятельно создает, модифицирует и удаляет пользователей и сайты (при условии заказа количества порталов более одного) через панель управления на сайте Исполнителя https://smb.infobox.ru/, используя полученные от Исполнителя логин и пароль.

2. ОСОБЕННОСТИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
2.1. Исполнитель самостоятельно выбирает используемое для оказания услуг программное обеспечение и настраивает его так, чтобы настройки удовлетворяли большинство клиентов.

2.2. Доступ к веб-сайту Заказчик получает по протоколу HTTPS. Исполнитель использует SSL‑сертификат для домена portal123.ru и его поддоменов.

2.3. Исполнитель обеспечивает резервное копирование информации Заказчика, размещенной на заказанных сайтах по условиям настоящего приложения, с целью ее восстановления в случае возникновения неисправностей на оборудовании Исполнителя. Резервные копии Заказчику не предоставляются. 

2.4. Техническая поддержка услуг, оказываемых Исполнителем по настоящему приложению, оказывается Заказчику круглосуточно в соответствии с Соглашением об уровне сервиса услуг Исполнителя. 

2.5. На веб-сайтах Заказчика, размещенных на серверах Исполнителя, запрещено размещать:

· порнографию и любые материалы сексуального характера, текстовые, графические, аудио и видеоматериалы или ссылки на них содержащие любые формы непристойности и насилия, даже если они легальны;

· top-сайты;

· mp3 и видео сайты;

· crack/hack сайты;

· дорвеи;

· доргены;

· линкаторы;

· прокси и анонимайзеры;

· инвестиционные сайты (Forex, обменщики электронных денег);

· AutoSurf сайты;

· сайты, рекламирующие незаконную деятельность;

· сайты высокодоходных инвестиционных фондов;

· банковские программы;

· проведение лотереи.

Помимо условий, изложенных выше, с веб-сайтов Заказчика запрещается рассылка СПАМА, а также рекламирование Заказчика или его сайта посредством рассылки СПАМА третьими лицами или с абонентского терминала Заказчика. 

Указанные действия Заказчика расцениваются, как намерение причинить вред Исполнителю и другим лицам. В случае выявления нарушений указанных в настоящем пункте Исполнитель вправе приостановить оказание услуг Заказчику и в одностороннем порядке полностью отказаться от исполнения настоящего договора, направив уведомление Заказчику по электронной почте в течение трех дней с момента приостановления оказания услуг.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ
3.1. Тарифные планы:

	Услуги на базе Microsoft Windows SharePoint Services

(неограниченное количество пользователей) 1
	Стоимость за один портал (ежемесячный платеж) 2

	Портал SharePoint Standard 100Mb 3
	0

	Портал SharePoint Corporate 1Gb
	1200

	Портал SharePoint Enterprise 5Gb
	2900

	Дополнительное дисковое пространство 1Gb 
	700


	Услуги на базе 1С-Битрикс

	Стоимость за один портал (ежемесячный платеж) 2

	1С-Битрикс: Корпоративный портал 15 Gb (25 пользователей)
	2700

	1С-Битрикс: Корпоративный портал 25 Gb (50 пользователей)
	5400


1 Условия оказания услуг, не оговоренные в настоящем приложении, изложены в тексте договора.

2 Цены указаны в рублях с учетом НДС 18%.

3 При условии заключения договора на услуги почтового сервиса «BusinessMail» на базе Microsoft Exchange Server.

4. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
4.1. Настоящее приложение составлено и подписано в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон, является неотъемлемой частью Договора и вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами.
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Соглашение 

об уровне сервиса услуг 
на базе Microsoft Windows SharePoint Services
ЗАО «Национальные телекоммуникации» оказывает услуги на базе Microsoft Windows SharePoint Services в соответствии со следующими качественными показателями:

1. Услуги предоставляются круглосуточно, 7 дней в неделю.
2. Обеспечение круглосуточной технической поддержкой и консультирование пользователей услуг (24/7).
3. Допустимое время технологических перерывов при проведении плановых работ – не более 60 минут. 
4. Плановые работы проводятся не чаще, чем раз в 5 дней.
5. Время проведения плановых работ: с 00:00 до 03:00 по московскому времени.
6. Плановые работы не считаются простоем при расчете времени доступности сервиса.
7. Уведомление о проведении плановых работ направляется пользователям за 2 дня до даты проведения.
8. Доступность услуг составляет не менее 99,99% в месяц.
9. Временем простоя считается время с момента получения Компанией уведомления Пользователя о возникших неисправностях до устранения причины простоя.
10. Неработоспособность различных сегментов сети интернет за пределами зоны ответственности ЗАО «Национальные телекоммуникации», вызывающие недоступность услуг для пользователей, не считаются простоем в оказании услуги.
11. Обеспечение доступа пользователей к услугам посредством браузера по протоколу доступа HTTPS.
12. Предоставление пользователям доступа к панели управления для самостоятельного управления учетными записями.
13. Описание и консультации по работе с панелью управления.
14. Резервное копирование баз данных и хранение данных за последние 7 дней.
15. Диагностирование сбоев при работе пользователей с услугой, устранение программных и аппаратных сбоев, находящихся в зоне ответственности Компании.
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