ПРИЛОЖЕНИЕ 14
к договору №__________ 

от _____________20___г.

Условия оказания услуг Хостинг BlackBerry
ЗАО «Национальные телекоммуникации», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора А.В. Бахтиарова, действующего на основании Устава и лицензий №92598 и №92599 от 17.11.2011 г., и _________________________________________________________________________, в лице ____________________________________________________________________, действующего на основании ____________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», вместе именуемые «Стороны», пришли к соглашению о нижеследующем.

Услуги по настоящему приложению оказываются Заказчику, являющемся абонентом по заключенному  с ОАО «МТС» договору об оказании услуг «BlackBerry».

Термины и определения

Конечный пользователь – сотрудник Заказчика, получивший право пользования устройствами BlackBerry® (далее по тексту – устройства BlackBerry). 

Исполнитель – лицензиат, использующий по договору с RIM программное обеспечение BlackBerry Enterprise Server ®, BlackBerry Enterprise Server Express ® (далее по тексту – ПО BES ), позволяющее идентифицировать пользовательские мобильные устройства BlackBerry осуществлять обмен электронными сообщениями в защищенном режиме. 

Research In Motion Limited (далее по тексту – RIM) – лицензиар ПО BES, компания, созданная в соответствии с законодательством Англии и Уэльса.

Услуга BlackBerry - услуга Оператора по обеспечению защищенно доступа к электронным сообщениям с использованием коммуникаторов «BlackBerry».

Услуга Хостинг BlackBerry - услуга, оказываемая Исполнителем Заказчику, являющимся абонентом Оператора, по обеспечению удаленного доступа в защищенном режиме к информационным ресурсам Заказчика, размещенным у Исполнителя при заказе услуг почтового сервиса «BusinessMail» или «Бизнес-Почт@», с использованием ПО BES.

Оператор – ОАО «МТС». 

1. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ
1.1. Исполнитель оказывает Заказчику услугу Хостинг BlackBerry  по выбранному Заказчиком тарифному плану,  указанному в разделе 3 настоящего приложения, а Заказчик обязуется оплатить эти услуги в порядке, предусмотренном договором. 

1.2. Оказание услуги включает в себя:
1.2.1. Обеспечение подключения к хостинговому серверу BlackBerry  почтовых ящиков Заказчика, заказанных у Исполнителя с использованием услуг почтового сервиса «BusinessMail», «Бизнес-Почт@». В случае удаления Заказчиком своего почтового ящика, связанного с устройством BlackBerry либо его пересоздания, для оказания услуги Хостинг BlackBerry потребуется переактивация устройства BlackBerry.
1.2.2. Обеспечение круглосуточного доступа Заказчика к информации.
1.2.3. Обеспечение круглосуточной бесперебойной работы ПО BES .
1.2.4. Обеспечение бесперебойной связи с сервером доступа NOC, принадлежащим компании RIM, для получения Заказчиком услуги Хостинг BlackBerry.
1.2.5. Обеспечение технической поддержки услуги BlackBerry, предоставляемой Оператором сотрудникам Заказчика, являющимися пользователями мобильных устройств BlackBerry.
1.2.6. Осуществление информационной и технической поддержки Заказчика по всем вопросам, связанным с предметом настоящего приложения, по телефону или по электронной почте.

1.3. Стороны обязаны не позднее, чем за 5 (пять) календарных дней до подписания настоящего приложения согласовать и подписать следующие документы:

· анкету на подключение Хостинг BlackBerry (Приложение №1);
· перечень конечных пользователей услуги Хостинг BlackBerry (Приложение № 2).
1.4. Услуги предоставляются Заказчику при условии заключения им дополнительного соглашения с Оператором на предоставление услуги BlackBerry.
1.5. Для осуществления доступа к услуге Хостинг BlackBerry в рамках настоящего приложения Конечный пользователь обязан действовать в рамках Инструкции по активации устройства BlackBerry в корпоративной сети (Приложение № 3).
1.6. Услуга Хостинг BlackBerry активируется в течение 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем поступления заявки Заказчика на активацию устройства, при наличии оплаты на расчетном счете Исполнителя и наличии подключенной SIM-карты Заказчика к услуге BlackBerry. Порядок активации устройств будет направлен заказчику через тикет-систему Исполнителя.
1.7. Конечный пользователь обязуется использовать только SIM-карты Оператора для получения услуги Хостинг BlackBerry, приобретенные Заказчиком либо у Оператора (или официального Дилера Оператора), либо у Исполнителя.

1.8. Заказчик обязуется использовать пользовательские мобильные устройства BlackBerry, приобретенные у Оператора или иного дилера, получившего необходимые разрешения в установленном законодательством Российской Федерации порядке и имеющего разрешение RIM, или у Исполнителя. 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

Исполнитель:

2.1.1. Исполнитель гарантирует качественные показатели Услуг в соответствии с условиями Соглашения об уровне сервиса и действующих Лицензий Исполнителя и руководящими документами Минсвязи Российской Федерации и иными нормативными документами в области связи.

2.1.2. Для выполнения условий настоящего приложения Исполнитель имеет право привлекать других лиц имеющих необходимые лицензии.

Заказчик:

2.1.3. Заказчик получает доступ к использованию ПО BES, работающего на условиях хостинга, при условии соблюдения им всех законов, норм и соглашений по использованию ПО BES.

2.1.4. Заказчик обязан использовать Услуги, предоставляемые Исполнителем, в соответствии с их назначением и в разрешенных законом Российской Федерации целях.

2.1.5. Заказчик не имеет права использовать Услуги для оказания услуг третьим лицам без письменного согласия Исполнителя.

2.1.6. Заказчик обязан заранее извещать Исполнителя о любых изменениях коммерческих и технических контактных данных, а также персональных данных Конечных пользователей. За непредоставление Услуг Заказчику по причине неизвещения Исполнителя о новых контактных данных ответственность несет Заказчик.

2.1.7. При оказании Исполнителем Услуг Заказчик не вправе препятствовать предоставлению Услуг другим лицам или производить какие-либо иные несанкционированные действия в сети Исполнителя.

2.1.8. Заказчик обязуется ознакомить Конечных пользователей, являющихся сотрудниками Заказчика, с условиями настоящего приложения. За действия Конечных пользователей Заказчик отвечает как за свои собственные.

2.1.9. Заказчик обязуется использовать функциональные возможности ПО BES только во внутренних целях деловой деятельности.
2.1.10.  Подписанием настоящего приложения Заказчик дает свое согласие на предоставление Исполнителем его данных RIM в случае возникновения такой необходимости.
2.1.11. Заказчик не вправе использовать ПО BES, работающего на условиях хостинга, для совершения или попытки совершения незаконных или вредоносных действий.

2.1.12. Заказчик обязуется сотрудничать с Исполнителем и/или его Лицензиаром и предоставлять информацию или копии записей по требованию Исполнителя и/или его Лицензиара для помощи Исполнителю в расследовании или определении наличия нарушения условий настоящего приложения.

2.1.13. Заказчик гарантирует, что не будет передавать оборудование для использования в органы государственной власти и не будет использовать оборудование для работы со сведениями, составляющими государственную тайну.

2.2. Стороны обязуются при выполнении условий настоящего приложения использовать только сертифицированное оборудование связи и лицензированное программное обеспечение.

3. СТОИМОСТЬ  УСЛУГ  И  ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ

3.1. Стоимость Услуг Исполнителя зависит от тарифов, зафиксированных Сторонами в Приложении №5 к настоящему приложению.

	
	Хостинг BlackBerry
Enterprise
	Хостинг BlackBerry
Express

	Полная синхронизация с BusinessMail на базе Exchange 2010
	✔
	✔

	Сжатие передаваемых данных для увеличения скорости работы
	✔
	✔

	Уникальные технологии шифрования трафика
	✔
	✔

	Серверная инфраструктура
	Кластер
	1 сервер

	IT-политики настроек и безопасности смартфонов
	более 500
	35

	Возможность кастомизации IT-политик
	✔
	

	Панель управления смартфонами, удаленная очистка устройств
	✔
	

	Установка бизнес-приложений (например, OCS или Lync)
	✔
	

	Стоимость услуги «Хостинг BlackBerry» (за 1 пользователя)
	800 руб./мес.
	300 руб./мес.


3.2. В случае просрочки платежей (непоступления/несвоевременного поступления денежных средств на счет Исполнителя) Исполнитель имеет право приостановить предоставление Услуг. По истечении 7 (семи) дней с момента приостановления услуг информация о мобильных устройствах BlackBerry удаляется из ПО BES. В этом случае, при подключении мобильных устройств BlackBerry, вновь производится активация устройств.
3.3. Возобновление оказания Услуг в случае их приостановления может быть произведено только после полного погашения Заказчиком его задолженности.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  СТОРОН

4.1. В случае перерыва в предоставлении какой-либо конкретной Услуги по вине Исполнителя на период времени более 4 (четырех) часов в месяц, на основании соответствующей письменной претензии Заказчика Исполнитель при выставлении очередного счета вычитывает из общей суммы данного счета сумму, равную 1/720 (одной семьсот двадцатой) от ежемесячной фиксированной (абонентской) платы за данную Услугу за каждый полный час перерыва в ее предоставлении. 

5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

5.1. Каждая из Сторон соглашается считать текст настоящего приложения, а также весь объем информации, переданной и передаваемой Сторонами друг другу при заключении Договора и в ходе его исполнения, конфиденциальной информацией (в пределах, установленных действующим законодательством) и коммерческой тайной другой Стороны.

5.2. Каждая из Сторон принимает на себя обязательства не разглашать, не делать доступной для третьих лиц конфиденциальную информацию другой Стороны, кроме случаев, предусмотренных законом или Договором, либо в случае, когда другая Сторона в письменном виде даст согласие на предоставление третьим лицам конфиденциальной информации.

5.3. Стороны принимают на себя настоящее обязательство с момента подписания настоящего приложения и на весь срок его действия и в течение 2 (двух) лет после окончания действия настоящего приложения.

6. ПРОЧИЕ  УСЛОВИЯ

6.1. Ни одна Сторона не будет получать право на интеллектуальную собственность другой Стороны по настоящему приложению. RIM будет являться исключительным владельцем всех материалов, связанных с услугой BlackBerry, включая всю интеллектуальную собственность. Заказчик признает, что Продукты RIM и прототипы продуктов содержат коммерческие тайны и другую интеллектуальную собственность RIM. 

6.2. Стороны будут уведомлять друг друга об изменении реквизитов в течение 7 (семи) календарных дней после фактического изменения.

6.3. Неотъемлемой частью настоящего приложения являются:

· Приложение № 1 «Анкета на подключение услуги Хостинг BlackBerry»;
· Приложение № 2 «Перечень конечных пользователей услуги Хостинг BlackBerry»;
· Приложение № 3 «Инструкция по активации устройства BlackBerry в корпоративной сети»;
· Приложение № 4 «Параметры подключения конечных пользователей Заказчика»;
· Приложение № 5 «Тарифные планы услуги Хостинг BlackBerry».

	Исполнитель:
	
	
	Заказчик:

	ЗАО «Национальные телекоммуникации»
	
	
	

	Генеральный директор 
___________________ А.В. Бахтиаров

 М.П.
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	 М.П.     


ПРИЛОЖЕНИЕ 14
к договору №__________ 

от _____________20___г.

ПРИЛОЖЕНИЕ №1 
к условиям оказания услуги «Хостинг BlackBerry»

Анкета на подключение BlackBerry
Заказчик:

____________________________________________________________________________________

Назначение:

Заполните соответствующие колонки параметров подключения указанной компании к BlackBerry:

Контакты:

	№
	Тип контакта
	Имя
	Телефон
	E-mail

	1
	Организационные вопросы
	
	
	

	2
	Сотрудник ИТ
	
	
	

	3
	Сотрудник ИТ Безопасность 
	
	
	


Количество пользователей к подключению:

	


Скорость канала:

	


	Исполнитель:
	
	
	Заказчик:

	ЗАО «Национальные телекоммуникации»
	
	
	

	Генеральный директор 
___________________ А.В. Бахтиаров

 М.П.
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	 М.П.     


ПРИЛОЖЕНИЕ 14
к договору №__________ 

от _____________20___г.

ПРИЛОЖЕНИЕ №2 
к условиям оказания услуги «Хостинг BlackBerry»

Перечень конечных пользователей услуги хостинга сервера BES
1. Фамилия Имя Отчество  (паспорт: серия / номер ХХХХ  ХХХХХХ, выдан ОВД ___________, г._____, «__»_____ 200_ года, к.п. ХХХ-ХХХ, зарегистрирован по адресу: _______,г. ________, ул. _______, д.___, корп. __, кв. ___).
2. Фамилия Имя Отчество  (паспорт: серия / номер ХХХХ  ХХХХХХ, выдан ОВД ___________, г._____, «__»_____ 200_ года, к.п. ХХХ-ХХХ, зарегистрирован по адресу: _______,г. ________, ул. _______, д.___, корп. __, кв. ___).
3. Фамилия Имя Отчество  (паспорт: серия / номер ХХХХ  ХХХХХХ, выдан ОВД ___________, г._____, «__»_____ 200_ года, к.п. ХХХ-ХХХ, зарегистрирован по адресу: _______,г. ________, ул. _______, д.___, корп. __, кв. ___).
4. Фамилия Имя Отчество  (паспорт: серия / номер ХХХХ  ХХХХХХ, выдан ОВД ___________, г._____, «__»_____ 200_ года, к.п. ХХХ-ХХХ, зарегистрирован по адресу: _______,г. ________, ул. _______, д.___, корп. __, кв. ___).
	Исполнитель:
	
	
	Заказчик:

	ЗАО «Национальные телекоммуникации»
	
	
	

	Генеральный директор 
___________________ А.В. Бахтиаров

 М.П.
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	 М.П.     


ПРИЛОЖЕНИЕ 14
к договору №__________ 

от _____________20___г.

ПРИЛОЖЕНИЕ №3 
к условиям оказания услуги «Хостинг BlackBerry»

Инструкция по активации устройства BlackBerry в корпоративной сети

1. Для успешной активации устройства необходимым условием является наличие подключённой Оператором услуги BlackBerry. Наличие можно проверить визуально – в течение 1-2 минут после включения устройства в правом верхнем углу основного экрана смартфона должен отобразиться значок «EDGE» либо «GPRS» (обязательное условие – заглавными символами).

2. Процесс активации – вход в меню: 

· русифицированное меню:
Приложения => Параметры => Расширенные параметры => Корпоративная активация
· англоязычное меню:
Applications => Options => Advanced Options => Enterprise Activation
3. Введите Ваш адрес корпоративной электронной почты и пароль активации, переданный Вам Исполнителем.

4. Ждите, процесс активации начался. Продолжительность активации от пяти минут и более.
	Исполнитель:
	
	
	Заказчик:

	ЗАО «Национальные телекоммуникации»
	
	
	

	Генеральный директор 
___________________ А.В. Бахтиаров

 М.П.
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	 М.П.     


ПРИЛОЖЕНИЕ 14
к договору №__________ 

от _____________20___г.

ПРИЛОЖЕНИЕ №4 
к условиям оказания услуги «Хостинг BlackBerry»
Параметры подключения пользователей Заказчика

Полное наименование Заказчика________________________________________________________

Юридический адрес Заказчика__________________________________________________________

Количество конечных пользователей Услуг Заказчика_______

Информация о конечных пользователях Заказчика:

	
	ФИО конечного пользователя
	Номер телефона
	IMEI аппарата
	PIN аппарата
	E-mail конечного пользователя

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	


	Исполнитель:
	
	
	Заказчик:

	ЗАО «Национальные телекоммуникации»
	
	
	

	Генеральный директор 
___________________ А.В. Бахтиаров

 М.П.
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	 М.П.     


ПРИЛОЖЕНИЕ 14
к договору №__________ 

от _____________20___г.

ПРИЛОЖЕНИЕ №5

к условиям оказания услуги «Хостинг BlackBerry»
Тарифные планы услуг «Хостинг BlackBerry»
	№ п/п
	Наименование тарифа услуги
	Стоимость услуги

(в рублях, включая НДС)

	1.
	Хостинг BlackBerry Express (ежемесячный платеж за техническую поддержку одного конечного пользователя Заказчика)
	300,00

	2.
	Хостинг BlackBerry Enterprise (ежемесячный платеж за техническую поддержку одного конечного пользователя Заказчика)
	800,00

	3.
	Оплата за организацию подключения 1 (одной)  почтовой системы Заказчика к хостинговому серверу BlackBerry
	По дополнительному согласованию сторон при наличии технической возможности
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	Генеральный директор 
___________________ А.В. Бахтиаров
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