ПРИЛОЖЕНИЕ 15
к договору №__________ от _____________20___г.

Сервис резервного копирования Backup it
ЗАО «Национальные телекоммуникации», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора А.В. Бахтиарова, действующего на основании Устава и лицензий №92598 и №92599 от 17.11.2011 г., и гражданин (гражданка) ____________________________________________________________, именуемый(-ая) в дальнейшем «Заказчик», вместе именуемые «Стороны», пришли к соглашению о нижеследующем.

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
«Программное обеспечение Заказчика» означает часть программного обеспечения, которое дает возможность Заказчику осуществлять резервное копирование информации на оборудование Исполнителя через сеть Интернет. Заказчик вправе использовать Программное обеспечение Заказчика только на условиях настоящего приложения для цели использования услуг по настоящему приложению. 
 «Лицензия клиентского доступа» (CAL) означает лицензию на лицензионное программное обеспечение, которое позволяет конечным пользователям с помощью программного обеспечения Заказчика подключиться к Серверному программному обеспечению с целью осуществления резервного копирования. Для тарифы «Home» один CAL дает право одному конечному пользователю Заказчика устанавливать и использовать Программное обеспечение Заказчика на одном компьютере. Для тарифы «Pro» один CAL дает право Заказчику устанавливать и использовать Программное обеспечение Заказчика на неограниченном количестве компьютеров и серверов, но в пределах дискового пространства и функционала, установленных тарифом и настоящим приложением.
«Документация» означает стандартную документацию пользователя (в печатном или цифровом формате), касающуюся Программного обеспечения,  предоставляемого Исполнителем в рамках настоящего приложения.
«Ошибка» означает дефект Лицензионного программного обеспечения, который мешает ему нормально функционировать в соответствии с функциональными требованиями, предусмотренными в документации.
«Серверное программное обеспечение» означает Лицензионное программное обеспечение, установленное на сервере Исполнителя для создания резервных копий информации конечного пользователя с помощью Программного обеспечению Заказчика.
«Лицензионное программное обеспечение» означает Серверное программное обеспечение и Программное обеспечение Заказчика.
«Использование» означает загрузку, пользование, хранение или демонстрацию Программного обеспечения Заказчика конечными пользователями Заказчика для обработки своей информации и  в своих  интересах.  

«Пользователь» означает Заказчика или иное лицо, уполномоченное Заказчиком (через ключи, имя Пользователя и пароль) получать доступ к услугам с использованием Программного обеспечения Заказчика.
«Услуга» заключается в предоставлении Исполнителем программного обеспечения для создания резервных копий информации Заказчика, содержащейся на персональном компьютере или сервере Заказчика, и хранение резервных копий информации  Заказчика, с ограничениями, установленными выбранным тарифом.
1. ОПИСАНИЕ СЕРВИСА (УСЛУГИ)
1.1. Исполнитель по заданию Заказчика оказывает услугу хранения резервной копии информации Заказчика, содержащейся на его персональном компьютере или рабочих станциях, в зависимости от выбранного Заказчиком тарифа.
1.2. Для доступа к услуге Исполнитель предоставляет Заказчику Программное обеспечение Заказчика, с помощью которого Заказчик самостоятельно, в установленных настоящим приложением пределах, создает резервные копии  информации Заказчика на оборудовании Исполнителя. 
1.3. Начало оказания Услуги по настоящему приложению не позднее 1 (одного) рабочего дня с момента поступления на счет Исполнителя первого авансового платежа по выбранному тарифному плану. 

2. ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
2.1. Заказчик самостоятельно устанавливает Программное обеспечение Заказчика, полученное от Исполнителя через панель управления https://support.infobox.ru.
2.2. Заказчик самостоятельно, в установленных тарифом пределах, выбирает данные для сохранения и настраивает режим автоматического сохранения данных (задание Заказчика).
2.3. Все резервные копии данных шифруются с помощью Advanced Encryption Standard (AES) 128- или 256-битной технологии шифрования и передаются на оборудование Исполнителя через безопасное SSL-соединение (Secure Socket Layer). Каждый запрос к серверам сервиса подписывается уникальным ключом для каждого пользователя и совершается через защищенный SOAP/XML-интерфейс. 
2.4. При восстановлении данных, резервная копия передается обратно на компьютер Заказчика и расшифровывается на его оборудовании. Ключи шифрования задаются Заказчиком и недоступны Исполнителю, у Исполнителя отсутствует возможность восстановления ключей шифрования, Заказчик самостоятельно следит за сохранностью ключей шифрования.
2.5. Исполнитель обеспечивает хранение резервных копий информации (файлы сайтов и баз данных) Заказчика, размещенной на оборудовании Исполнителя, с помощью серверного программного обеспечения, установленного на нескольких серверах Исполнителя, работающих параллельно в кластере. В случае выхода из строя одного из узлов, обеспечивающего работу сервиса,  автоматически подключается дублирующий сервер.
2.6. Для тестирования сервиса Заказчику предоставляется демонстрационный период использования сервиса сроком на 28 дней и возможность создания резервных копий в объеме до 5 ГБ (с функционалом тарифа «Pro»). При непоступлении платежей в течение 7 (семи) календарных дней с момента истечения демонстрационного либо оплаченного периода Исполнитель вправе после предварительного уведомления Заказчика по электронной почте  удалить все файлы Заказчика, хранящиеся на оборудовании Исполнителя. Учётная запись Заказчика и доступ к панели управления сервисом при этом сохраняются на срок, длительность которого определяется Исполнителем. Впоследствии учетная запись и информация, связанная с ней, может быть удалена без уведомления Заказчика, а доступ к панели управления сервисом заблокирован.

2.7. Максимальный объем для хранения информации и функциональные возможности определяются выбранным Заказчиком тарифом. 
	Тарифы «Home»
	Тарифы «Pro»

	· Установка на 1 компьютер 

· Шифрование всех данных и безопасная передача по SSL 

· Неограниченное количество заданий по расписанию 

· Повсеместный веб-доступ к аккаунту бэкапов 

· Отчеты и журналы о выполнении операций 

· Безлимитный трафик без ограничений
	· Установка на неограниченное количество машин 

· Шифрование всех данных и безопасная передача по SSL 

· Неограниченное количество заданий по расписанию 

· Повсеместный веб-доступ к аккаунту бэкапов 

· Отчеты и журналы о выполнении операций 

· Безлимитный трафик без ограничений 

· Резервное копирование информации с  серверов баз данных MS SQL и mySQL 

· Резервное копирование информации с серверов Exchange 2000/2003/2007 

· Резервное копирование информации с в общие сетевые папки 

· Резервное копирование информации со всех компьютеров организации на одном аккаунте

	· Windows XP/Vista/7, Mac OS X
	· Windows XP/Vista/7, Mac OS X 

· Windows Server 2005/2008/2008 R2 

· Linux (Debian, Ubuntu, SuSE, Redhat) 

· Mac OS X Server


2.8. Качественные показатели сервиса:
· выбрать данные для сохранения и настраивает режим автоматического сохранения в установленных тарифом пределах;

· сохранять резервную копию информации Заказчика и шифровать ее содержимое;

· устанавливать срок хранения, по истечении которого файлы автоматически удалятся.

· сервис предоставляется круглосуточно – 7 дней в неделю за исключением времени технологических перерывов;
· доступность сервиса составляет не менее 99,99% в год;
· время реакции Исполнителя на уведомление Заказчика через тикет-систему https://support.infobox.ru о возникновении сбоя или иных неисправностей технического характера, нарушающих работу сервиса, - 1 (один) час. Исполнитель в течение указанного времени устраняет возникшие неисправности или определяет новый срок для их устранения, направив сообщение Заказчику через тикет-систему;

· допустимое время технологических перерывов  при проведении плановых и экстренных работ – не более 60 минут;
· допустимые интервалы между технологическими перерывами при проведении плановых работ – не менее 15 минут;
· допустимое количество технологических перерывов в месяц  при проведении плановых работ – не более 5 (пяти);
· допустимое время проведения плановых работ: с 00:00 до 03:00 по Московскому времени;
· допускаются технологические перерывы  для проведения экстренных работ, связанных с установкой обновлений безопасности и других критичных обновлений программного обеспечения, со сбоями программного обеспечения и оборудования, а также заменой комплектующих, вышедших из строя;

· технологические перерывы  при проведении плановых и экстренных работ, а также перерывы  в предоставлении сервиса, вызванные событиями вне зоны ответственности Исполнителя, в том числе атаками на отказ в обслуживании (Denial of Service - DoS) или аналогичными атаками, SYN атаками, mail bomb, ошибками в работе системы доменных имен либо истечением периода регистрации доменных имен, неработоспособностью различных сегментов сети Интернет и другими чрезвычайными и непредотвратимыми Исполнителем при данных условиях обстоятельствами (непреодолимая сила) не учитываются как время простоя при расчете времени доступности услуг. Под доступностью понимается возможность использования сервиса. 

2.9. Резервная копия создается на компьютерах Заказчика и передается на оборудование Исполнителя с помощью Лицензионного программного обеспечения.

2.10. Программное обеспечение Заказчика позволяет Заказчику:

· выбрать данные для сохранения и настраивает режим автоматического сохранения в установленных тарифом пределах;

· сохранять резервную копию информации Заказчика и шифровать ее содержимое;

· устанавливать срок хранения, по истечении которого файлы автоматически удалятся.
2.11. Исполнитель вправе приостановить оказание услуг по настоящему приложению и отключить Программное обеспечение Заказчика, в случае если Заказчик не  производит оплату в порядке, установленном настоящим приложением и договором. Заказчик  несет ответственность за всех своих Пользователей в результате такого отключения. 

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ
3.1. Основные услуги:

	Тариф
	Условия ТАРИФА
	ЦЕНА ЗА месяц*

	Тарифы «Home»

	Home 10

Home 25

Home 50
	10 ГБ
25 ГБ
50 ГБ
	90 руб.
250 руб.
350 руб.

	Тарифы «Pro»

	Pro 25

Pro 50

Pro 100
	25 ГБ
50 ГБ
100 ГБ
	900 руб.
1500 руб.
2500 руб.


* Цены указаны с учетом НДС 18%. 
4. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
4.1. Настоящее приложение составлено и подписано в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон, является неотъемлемой частью Договора и вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами.
4.2. Срок действия настоящего приложения установлен в соответствии с договором и может быть расторгнут Исполнителем в одностороннем порядке только после предварительного письменного уведомления не менее чем за 2 (два)  месяца в связи прекращением права использования Лицензионного программного обеспечения.
4.3. При прекращении действия настоящего приложения Заказчик обязан удалить со своего оборудования Программное обеспечение Заказчика.

4.4. Истечение срока или расторжение настоящего приложения по какой-либо причине не приводит к прекращению каких-либо прав, которые стороны могли иметь и которые по своему характеру должны оставаться в силе после истечения срока и/или расторжения: такие обязательства должны сохраняться в силе после истечения срока и/или прекращения срока действия настоящего Договора, включая (но не ограничиваясь) права интеллектуальной собственности, определение юрисдикции и разрешение споров, и конфиденциальность. 

	Исполнитель:
	
	
	Заказчик:

	ЗАО «Национальные телекоммуникации»
	
	
	

	Генеральный директор 

___________________ А.В. Бахтиаров

 М.П.
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	


Лицензионное соглашение с конечным пользователем
5. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЛИЦЕНЗИОННОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ
5.1. В соответствии с условиями и положениями лицензионного договора Исполнитель  передает Заказчику неисключительное, не переуступаемое ограниченное право на использование Программного обеспечения Заказчика и документации в течение срока действия настоящего приложения, чтобы дать возможность Заказчику получить доступ к  Услуге и возможность передачи электронных данных конечного пользователя на сервер Исполнителя через Интернет или другую форму телекоммуникации, с единственной целью удовлетворения интересов конечного пользователя.

5.2. Заказчик (включая конечного пользователя) не должен позволять каким-либо третьим лицам, за исключением случаев, когда это специально разрешается в рамках настоящего приложения: 

а)
использовать Лицензионное программное обеспечение за исключением случаев, когда это специально разрешается в рамках настоящего приложения; 

б)
копировать, переводить, модифицировать, адаптировать, менять или создавать производные от лицензионного программного обеспечения или вносить какие-либо другие изменения; 

в)
декомпилировать, разбирать или переконструировать Лицензионное программное обеспечение или какой-либо его элемент, или иным образом пытаться вывести объектный код для Лицензионного программного обеспечения, за исключением случаев, когда это специально разрешается в рамках действующего законодательства;

г)
удалять, менять или делать неясным какое-либо уведомление о патенте, авторском праве, торговой марке или иное уведомление о праве собственности, имеющееся на Лицензионном программном обеспечении и/или Документации;

д)
отдавать в сублицензию, в аренду, в прокат, во временное пользование или передавать Лицензионное программное обеспечение каким-либо третьим лицам или передавать какое-либо право (залоговое) участия в Лицензионном программном обеспечении, или права конечных пользователей в отношении вышеуказанного;

е)
позволять третьим лицам получать доступ или использовать Лицензионное программное обеспечение, в том числе допускать какое-либо использование услуг и доступа к приложениям; 
ж)
реализовывать какую-либо часть Лицензионного программного обеспечения в сервисных программных продуктах или инструментах разработки программного обеспечения, конкурирующих с Лицензионным программным обеспечением.

5.3. Для доступа к Услуге Исполнитель использует Лицензионное программное обеспечение третьих лиц. Исполнитель не должен нести ответственности за программное обеспечение, полученное от третьих лиц. Заказчик обязан самостоятельно проверять на корректность созданные резервные копии информации Заказчика на серверах Исполнителя. 

5.4. Пользователь не должен менять (или иным образом исправлять ошибки), приводить в негодность, искажать и/или замедлять какие-либо компоненты или технические средства системы расчетов, такие как ключи, которые могут защитить от неправильного использования Лицензионного программного обеспечения, или функциональность, которая входит в состав Лицензионного программного обеспечения. Исполнитель имеет право на проверку Лицензионного программного обеспечения на объекте Заказчика и/или его конечных пользователей в коммерчески обоснованные сроки, которые должны быть согласованы двумя сторонами как обоснованно необходимые для проверки того соответствия использования Лицензионного программного обеспечения условиям настоящего приложения. Исполнитель  обязан передать заказчику предварительные письменные уведомления до какой-либо проверки. Исполнитель несет все расходы и затраты, связанные с осуществлением этих прав. В случае если проверка выявит несоответствующее использование Лицензионного программного обеспечения, расходы и затраты должны быть оплачены Заказчиком. 

6. Гарантии, поддержка и обслуживание

6.1. Исполнитель гарантирует, что Лицензионное программное обеспечение, поставленное Исполнителем и должным образом установленное и используемое с соблюдением условий настоящего Соглашения и в соответствии с Документацией, будет работать в основном в соответствии со спецификациями, содержащимися в Документации, в течение срока его использования. 

6.2. Исполнитель передает права и услуги в рамках настоящего Соглашения добросовестно, но строго на условиях «как есть» и «при наличии». Если только специально не предусмотрено в рамках настоящего Соглашения, никаких других гарантий на какие-либо права или услуги, переданные Заказчику, не предоставляются, включая (но не ограничиваясь) будущее наличие Лицензионного программного обеспечения, поддержки, обслуживания или каких-либо функциональных возможностей, товарного качества, права собственности или пригодности для конкретной цели, или гарантий, возникающих вследствие исполнения закона, хода осуществления деятельности, обычаев или коммерческой практики использования или иным образом.
6.3. Кроме того, Исполнитель не гарантирует, что Лицензионное программное обеспечение будет работать бесперебойно или безошибочно, что Лицензионное программное обеспечение будет выявлять или фильтровать весь известный спам, вирусы или другие программные операции, которые могут принести ущерб Заказчику или конечным пользователям, что Лицензионное программное обеспечение удовлетворит все потребности и требования Заказчика и/или конечных пользователей, или что Лицензионное программное обеспечение будет работать в сочетании с аппаратным и программным обеспечением, выбранным и используемым Заказчиком и/или конечными пользователями.

6.4. Исполнитель не несет ответственности за точность и полноту результатов, полученных от использования Лицензионного программного обеспечения и/или данных, обработанных с помощью Лицензионного программного обеспечения и/или проверки таких результатов. Конечные пользователи должны проверять такие результаты сами после получения этих результатов. 

6.5. Никакие заявления или гарантии, которые специально не предусмотрены в рамках настоящего Соглашения, не имеют исковой силы. Ни устная, ни письменная информация, в том числе маркетинговые прогнозы, маркетинговые анализы, реклама, литература по продвижению товара, пресс-релизы или рекомендации, данные Исполнителем, его сотрудниками или агентами или филиалами, не должны представлять собой гарантию или какого бы то ни было характера увеличивать объем гарантий, данных в рамках настоящего Соглашения, и Исполнитель не несет ответственности или обязательств в отношении какой-либо такой информации.

6.6. Исключительным средством защиты Заказчика и единственным видом ответственности Исполнителя за нарушение гарантии является то, что Исполнитель за свой счет и на свой выбор должен заменить Лицензионное программное обеспечение исправной версией Лицензионного программного обеспечения, или приложить коммерчески обоснованные усилия для исправления Ошибок, о которых Заказчик заявил Исполнителю в течение гарантийного срока. Если Исполнитель решит, что он не в состоянии исправить Ошибку или не в состоянии предоставить замену на версию, в которой Ошибка, о которой шла речь, исправлена, то Исполнитель может  в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего соглашения, включая возврат (а также отключение) Лицензионного программного обеспечения, после чего Исполнитель должен возместить все действительные лицензионные сборы, фактические полученные Исполнителем от Заказчика, и действительная лицензия должна быть незамедлительно аннулирована. Никакое исправление Ошибки не продлевает первоначальный гарантийный срок. 

6.7. Исполнитель не обязан исправлять Ошибки и не дает гарантий в рамках настоящего Соглашения в отношении исправления Ошибок, которые вызваны: (а) неправильной установкой Лицензионного программного обеспечения Заказчиком и/или конечным пользователем; (b) изменениями, которые Заказчик и/или конечные пользователи произвели с Лицензионным программным обеспечением; (с) использованием Лицензионного программного обеспечения каким-либо образом, не соответствующим Документации и условиям настоящего Соглашения; (d) сочетанием Лицензионного программного обеспечения с аппаратным или программным обеспечением третьих лиц, не соответствующим операционной среде, указанной в Документации; или (e) сбоями, модификацией или переустановкой оборудования Заказчика и/или конечного пользователя. Специально подразумевается, что гарантии, предусмотренные в настоящем разделе подлежат ограничению ответственности.
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