ПРИЛОЖЕНИЕ 3

к договору №__________ 

от _____________20___г.

Услуги размещения, подключения к сети и эксплуатации оборудования

ЗАО «Национальные телекоммуникации», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора А.В. Бахтиарова, действующего на основании Устава и лицензий №92598 и №92599 от 17.11.2011 г., и гражданин (гражданка) ____________________________________________________________, именуемый(-ая) в дальнейшем «Заказчик», вместе именуемые «Стороны», пришли к соглашению о нижеследующем.

1. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

1.1. Исполнитель по поручению Заказчика берет на себя обязательство разместить оборудование, предоставленное Заказчиком, на технической площадке с подключением к локальной сети Исполнителя и обеспечением информационного обмена с сетью Интернет, а Заказчик обязуется оплачивать оказанные услуги в соответствии с условиями Договора и настоящего приложения.

1.2. По желанию Заказчика, на основании дополнительной заявки через сайт http://support.infobox.ru, могут быть заказаны дополнительные услуги, информация о которых размещена на веб-сайте Исполнителя.

2. ОСОБЕННОСТИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ

Требования к оборудованию:
2.1.1. Оборудование Заказчика, размещаемое у Исполнителя, должно соответствовать изложенным в данном разделе требованиям и должно пройти экспертную оценку технического специалиста Исполнителя, который, в случае несоответствия требованиям, может не принять оборудование к размещению и потребовать его замены или модификации.

2.1.2. Размещаемое оборудование должно отвечать техническим требованиям и требованиям электробезопасности, предъявляемым к оборудованию, размещаемому на узлах связи и иметь сертификаты соответствия Госстандарта РФ. На узле связи Исполнителя обеспечивается электропитание напряжением 220В и частотой 50 Гц. В случае если устанавливаемому оборудованию требуются другие параметры электропитания, необходимые преобразователи предоставляются Заказчиком. Потребляемая мощность каждой единицы оборудования не должна превышать 500 Вт.

2.1.3. Оборудование должно иметь возможность подключения к коммутатору Ethernet по кабелю типа «витая пара» категории 5 (разъём RJ-45). В случае если оборудование имеет иной интерфейс, все необходимые медиа-конверторы предоставляет Заказчик. Оборудование подключается к локальной сети Исполнителя в режимах «half-duplex» или «full-duplex», скорость и режим подключения определяются Заказчиком, при этом он обязан выполнить указанные техническим персоналом Исполнителя действия по конфигурированию сетевых интерфейсов оборудования.

2.1.3.1. Первоначально, если иное не установлено Заказчиком при выборе услуги, оборудование Заказчика подключается к локальной сети Исполнителя на скорости 100 Мбит/сек. 

Для целей настоящего приложения под локальной сетью Исполнителя понимается технологическая система, включающая в себя средства и линии связи Исполнителя, используемые для формирования, приема, обработки, хранения, передачи, доставки сообщений электросвязи, предназначенная для обеспечения доступа к информационным системам информационно-телекоммуникационных сетей, в том числе к сети Интернет. Локальная сеть Исполнителя с подключенным оборудованием Заказчика является частью сети Интернет. Исполнитель гарантирует в пределах локальной сети Исполнителя и на границах зон ответственности Исполнителя, определяемых как точки присоединения к сетям связи других операторов связи, согласованную, в порядке, установленном настоящим приложением, максимальную гарантируемую скорость передачи данных, именуемую в дальнейшем выделенной полосой на соответствующей скорости. 

В случае однократного превышения средней скорости передачи данных между оборудованием Заказчика и оборудованием Исполнителя, рассчитанной на оборудовании Исполнителя за 2 (два) часа в течение любого времени суток, над величиной выделенной полосы, установленной в п.3.3 настоящего приложения, Исполнитель вправе определить выделяемую для Заказчика полосу в следующем порядке:

· Исполнителем фиксируется максимальное превышение средней скорости передачи данных;

· Исполнителем направляется Заказчику уведомление о превышении величины скорости, установленной в п.3.3 настоящего приложения, с предложением оплатить предоставление выделенной полосы в соответствии с тарифами, установленными в п.3.4 настоящего приложения, в течение одних суток;

· в случае неоплаты предоставления выделенной полосы в течение 1 (одних) суток с момента направления Исполнителем уведомления Заказчику по электронной почте Исполнитель вправе без предварительного уведомления Заказчика ограничить максимальную скорость передачи данных между оборудованием Заказчика и оборудованием Исполнителя до величины выделенной полосы 10 Мбит/сек, установленной в п.3.3 настоящего приложения;

· дальнейшее изменение скорости выделенной полосы производится Исполнителем только по заданию Заказчика с предварительной оплатой предоставления выделенной полосы по тарифам, установленным в п.3.4 настоящего приложения.

2.1.3.2. В случае использования Заказчиком более одного сервера, Исполнитель может предоставить Заказчику возможность использования выделенных Заказчику IP-адресов на любом из серверов при наличии технической возможности Исполнителя.

2.1.4. Корректная работа порта коммутатора обеспечивается при пиковой загрузке не более 70% от установленной пропускной способности порта. По результатам подключения на порту коммутатора, предоставленном Заказчику, не должно регистрироваться ошибок передачи данных. Высокий уровень ошибок на порту коммутатора (более 4000 ошибок в течение 1 часа) является основанием для приостановки предоставления услуги.

2.1.5. С целью обеспечения информационной и физической безопасности, персоналом Исполнителя проводится обязательная проверка устанавливаемых Заказчиком серверов. Проверка проводится как при первоначальной установке сервера, так и после каждого случая технического обслуживания силами Заказчика, и включает осмотр каждой единицы оборудования изнутри. Указанная проверка производится в присутствии представителя Заказчика. 

2.1.6. Оборудование, устанавливаемое в серверную стойку шириной 19 дюймов должно предоставляться Заказчиком с комплектом необходимых материалов для монтажа в стойку.

2.1.7. В случае непоступления предоплаты Заказчик должен оплатить хранение оборудования. Стоимость хранения оборудования составляет 30% от абонентской платы.

Порядок подключения

2.1.8. В рабочее время (с 10:00 до 18:00) Заказчик обеспечивает доставку своего оборудования в помещение узла связи Исполнителя, о чём составляется акт в двух экземплярах.

2.1.9. При передаче оборудования или до его подключения Заказчик сообщает Исполнителю сведения, необходимые для правильной организации взаимодействия по техническим вопросам.

2.1.10. Подключение оборудования будет производиться после поступления оплаты за услуги по настоящему приложению на расчетный счет Исполнителя. В течение трёх дней с момента доставки оборудования Заказчика в помещение узла связи Исполнителя, будет произведена его установка на площадке обеспеченной постоянным подключением к локальной сети Исполнителя.

2.1.11. Установка и подключение оборудования должны осуществляться сотрудниками Исполнителя в обусловленные договором сроки, по возможности, в день доставки. При процедуре подключения присутствие представителей Заказчика не предусмотрено.

2.1.12. Подключение оборудования предусматривает установку его в стойку (если оборудование предназначено для работы в стойке), подсоединение электропитания, кабеля сети Ethernet, включение питания, загрузку ОС и тестирование (внешними средствами) качества связи. По завершении указанных процедур представитель Заказчика информируется о подключении. По факту подключения составляется акт о подключении.

2.2. Порядок отключения

2.2.1. При прекращении предоставления Заказчику услуги по настоящему приложению, а также при замене его оборудования Исполнитель обязан в течение 3 суток отключить вышеуказанное оборудование и приготовить его для передачи. 

2.2.2. Выключение оборудования осуществляется способом, обусловленным при передаче оборудования. В случае если Заказчик заблаговременно не сообщил персоналу узла связи о методе выключения оборудования, оно выключается методом, который персонал сочтёт целесообразным; в последнем случае Заказчик несёт ответственность за корректность работы программного обеспечения (ПО) на своём оборудования после такого выключения. 

2.2.3. Передача оборудования Заказчику производится в помещении узла связи Исполнителя. Уполномоченный сотрудник Исполнителя выдаёт оборудование лицу, уполномоченному Заказчиком, о чём составляется акт в двух экземплярах. Исполнитель вправе отказать Заказчику в передаче оборудования при наличии него задолженности в оплате услуг.

2.3. Порядок физического доступа к оборудованию

2.3.1. Заказчик имеет право на проведение профилактических или иных работ на своём оборудовании, размещённом в помещениях узла связи Исполнителя. 

2.3.2. К указанным работам допускаются технические специалисты Заказчика, обладающие достаточными знаниями для самостоятельного (без помощи персонала Исполнителя) выполнения необходимых работ, список которых (с указанием фамилии, имени и отчества) должен быть предоставлен заблаговременно. Одновременно в помещения узла связи допускаются не более двух технических специалистов Заказчика. 

2.3.3. Для проведения профилактических работ оборудование Заказчика выключается и переносится на специально оборудованное рабочее место. На рабочем месте оборудование подключается к сети электропитания и коммутатору Ethernet для обеспечения подключения к сети Интернет без изменения IP‑адресов, выделенных Заказчику. Для проведения работ предоставляются монитор, клавиатура и “мышь”. Доступ технических специалистов Заказчика в технологические помещения, предназначенные для размещения оборудования, запрещён. 

2.3.4. Работы с оборудованием Заказчика должны производиться им не чаще чем один раз в неделю не более двух часов в период с 10:00 до 18:00. Технический персонал узла связи должен быть извещён о предстоящем проведении профилактических работ не менее чем за три часа до их начала. Работы свыше указанных сроков оплачиваются отдельно по установленному тарифу.

2.3.5. Исполнитель вправе отказать Заказчику в доступе к оборудованию при наличии него задолженности в оплате услуг. 
2.4. Особенности оказания услуг

На серверах, размещенных у Исполнителя, запрещено размещать:

· порнографию и любые материалы сексуального характера, текстовые, графические, аудио и видеоматериалы или ссылки на них содержащие любые формы непристойности и насилия, даже если они легальны;

· crack/hack сайты;

· дорвеи;

· доргены;

· линкаторы;

· инвестиционные сайты (Forex, обменщики электронных денег);

· AutoSurf сайты;

· сайты, рекламирующие незаконную деятельность;

· сайты высокодоходных инвестиционных фондов;

· банковские программы;

· лотерейные сайты.

Помимо условий, изложенных в части первой настоящего пункта, с серверов, размещенных у Исполнителя, запрещается рассылка СПАМА, а также рекламирование Заказчика или его сайта посредством рассылки СПАМА третьими лицами или с абонентского терминала Заказчика. 

Указанные действия Заказчика расцениваются как намерение причинить вред другим лицам.

В случае выявления нарушений указанных в настоящем пункте Исполнитель вправе приостановить оказание услуг Заказчику и в одностороннем порядке полностью отказаться от исполнения настоящего договора, направив уведомление Заказчику по электронной почте в течение трех дней с момента приостановления оказания услуг.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ
3.1. Учет оказанных Заказчику услуг связи ведется в соответствии с принятой Исполнителем единицей тарификации. Основанием списания средств Заказчика за предоставленные услуги связи по настоящему договору являются данные, полученные с помощью программно-технических средств, используемых Исполнителем для учета объема оказанных им услуг связи.

3.2. Стоимость услуг складывается из фиксированной абонентской платы в соответствии с п.3.3 настоящего приложения, и оплаты дополнительных услуг, указанных в п.3.4 настоящего приложения, при условии их выбора.

3.3. Абонентская плата:

	Услуга, в том числе предоставление выделенной полосы 

на скорости 10 Мбит/сек.
	Срок, мес.
	Цена, руб.*

	Размещение сервера 1U
	1
	3000

	Размещение сервера 2U
	1
	3400

	Размещение сервера 3U
	1
	3800

	Размещение сервера 4U
	1
	4200

	Размещение сервера 5U
	1
	4600

	Размещение сервера в корпусе Tower **
	1
	3000

	Размещение сервера в корпусе Big Tower ***
	1
	3600


* Цены указаны с учетом НДС 18%. 

** Корпус с габаритами: ширина до 200 мм, высота до 440 мм, глубина до 550 мм.
*** Корпус с габаритами: ширина 200-330 мм, высота 440-600 мм, глубина 550-700 мм.

3.4. Тарифы на оплату дополнительных услуг:

	Дополнительные услуги
	Срок
	Цена, руб.*

	Предоставление выделенной полосы на скорости 20 Мбит/сек
	1 мес.
	5000

	Предоставление выделенной полосы на скорости 30 Мбит/сек
	1 мес.
	10000

	Предоставление выделенной полосы на скорости 40 Мбит/сек
	1 мес.
	15000

	Предоставление выделенной полосы на скорости 50 Мбит/сек
	1 мес.
	20000

	Предоставление выделенной полосы на скорости 60 Мбит/сек
	1 мес.
	25000

	Предоставление выделенной полосы на скорости 70 Мбит/сек
	1 мес.
	30000

	Предоставление выделенной полосы на скорости 80 Мбит/сек
	1 мес.
	35000

	Предоставление выделенной полосы на скорости 90 Мбит/сек
	1 мес.
	40000

	Предоставление выделенной полосы на скорости 100 Мбит/сек
	1 мес.
	45000

	Предоставление выделенной полосы на скорости более 100 Мбит/сек
	1 мес.
	Доп.соглашение

	5 дополнительных IP-адресов
	1 мес.
	290

	13 дополнительных IP-адресов
	1 мес.
	440

	29 дополнительных IP-адресов
	1 мес.
	725

	61 дополнительный IP-адрес
	1 мес.
	1305

	125 дополнительных IP-адресов
	1 мес.
	2465

	256 дополнительных IP-адресов
	1 мес.
	4785

	Подключение оборудования Заказчика к порту 1 Гбит/сек на оборудовании Исполнителя**
	1 мес.
	540

	Организация виртуальной ЛВС, за порт 100 Мбит/сек
	1 мес.
	290

	Использование дополнительной розетки электропитания
	1 мес.
	650

	Предоставление дополнительного порта для плат IPMI
	1 мес.
	580

	Предоставление места под резервное копирование 5Гбайт
	1 мес.
	75

	Установка операционной системы
	единовременно
	580

	Доплата за размещение сервера без салазок
	1 мес.
	1000

	Установка, настройка, администрирование ОС семейства Linux, FreeBSD и ПО, работающего под управлением указанных ОС
	1 час
	870

	Установка, настройка, администрирование ОС семейства Microsoft Windows и ПО, работающего под управлением указанных ОС
	1 час
	1500

	Модернизация оборудования
	единовременно
	580

	Дополнительный сетевой интерфейс 100Мб
	1 мес.
	1000


*Цены указаны с НДС 18%.

**Указанное подключение предоставляет возможность использования выделенной полосы более 100 Мбит/сек при условии ее оплаты.

Цены на предоставление доступа к панелям управления и другому программному обеспечению указаны на веб-сайте Исполнителя http://www.infobox.ru/colocation/.

4. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
4.1. Настоящее приложение составлено и подписано в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон, является неотъемлемой частью Договора и вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами.

	Исполнитель:
	
	
	Заказчик:

	ЗАО «Национальные телекоммуникации»
	
	
	

	Генеральный директор 
___________________ А.В. Бахтиаров

 М.П.
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	


Акт приема-передачи Оборудования

"___" ____________ 20___ г.

Для выполнения своих обязательств, установленных Приложением № 3 к Договору об оказании услуг связи № _______от «___» __________20___г., ЗАО «Национальные телекоммуникации», в лице генерального директора Бахтиарова А.В., именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и ___________________________________________________ _________________________, именуемый(-ая) в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, составили настоящий Акт о передаче Заказчиком Исполнителю следующего оборудования:
	Наименование
	Конфигурация сервера
	Стоимость, руб.

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Указанное в настоящем Акте оборудование передается Исполнителю Заказчиком на срок действия вышеуказанного приложения к Договору.

Настоящий акт составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон.

	Исполнитель:
	
	
	Заказчик:

	ЗАО «Национальные телекоммуникации»
	
	
	

	Генеральный директор 
ЗАО «Национальные телекоммуникации»
___________________ А.В. Бахтиаров

 М.П.
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