ПРИЛОЖЕНИЕ 4

к договору №__________ 

от _____________20___г.

Услуги по предоставлению выделенного сервера

ЗАО «Национальные телекоммуникации», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора А.В. Бахтиарова, действующего на основании Устава и лицензий №92598 и №92599 от 17.11.2011 г., и гражданин (гражданка) ____________________________________________________________, именуемый(-ая) в дальнейшем «Заказчик», вместе именуемые «Стороны», пришли к соглашению о нижеследующем.

1. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

1.1. Исполнитель оказывает Заказчику услуги по предоставлению ресурсов выделенного сервера Исполнителя с подключением его к локальной сети Исполнителя и обеспечением информационного обмена с сетью Интернет, а Заказчик обязуется оплачивать эти услуги на условиях настоящего договора и настоящего приложения.

2. ОСОБЕННОСТИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ

2.1. В течение 5 (пяти) рабочих дней с момента поступления оплаты за услуги по настоящему приложению на расчетный счет Исполнителя сервер будет установлен и настроен на площадке, обеспеченной постоянным подключением к локальной сети Исполнителя, и на электронный адрес Заказчика, указанный в анкете плательщика, будет выслан административный пароль к серверу.

2.2. Первоначально, если иное не установлено Заказчиком при выборе услуги, оборудование, выделенное Заказчику, подключается к локальной сети Исполнителя через коммутатор Ethernet по кабелю типа «витая пара» категории 5 (разъём RJ-45) на скорости 100 Мбит/сек в режиме «full-duplex». 

2.2.1. Для целей настоящего приложения под локальной сетью Исполнителя понимается технологическая система, включающая в себя средства и линии связи Исполнителя, используемые для формирования, приема, обработки, хранения, передачи, доставки сообщений электросвязи, предназначенная для обеспечения доступа к информационным системам информационно-телекоммуникационных сетей, в том числе к сети Интернет. Локальная сеть Исполнителя с подключенным оборудованием является частью сети Интернет. Исполнитель гарантирует в пределах локальной сети Исполнителя и на границах зон ответственности Исполнителя, определяемых как точки присоединения к сетям связи других операторов связи, согласованную в порядке, установленном настоящим приложением, максимальную гарантируемую скорость передачи данных, именуемую в дальнейшем выделенной полосой на соответствующей скорости. 

2.2.2. В случае однократного превышения средней скорости передачи данных между оборудованием выделенном Заказчику и средствами связи Исполнителя, рассчитанной на оборудовании Исполнителя за 2 (два) часа в течение любого времени суток, над величиной выделенной полосы, установленной в п.3.2 настоящего приложения, Исполнитель вправе определить выделяемую для Заказчика полосу в следующем порядке:

· Исполнитель фиксирует максимальное превышение средней скорости передачи данных;

· Исполнитель направляет Заказчику уведомление о превышении величины скорости, установленной в п.3.2 настоящего приложения, с предложением оплатить предоставление выделенной полосы в соответствии с тарифами, установленными в п.3.4 настоящего приложения, в течение одних суток;

· в случае неоплаты предоставления выделенной полосы в течение 1 (одних) суток с момента направления Исполнителем уведомления Заказчику по электронной почте Исполнитель вправе без предварительного уведомления Заказчика ограничить максимальную скорость передачи данных между оборудованием, выделенном Заказчику, и оборудованием Исполнителя до величины выделенной полосы 10 Мбит/сек;

· дальнейшее изменение скорости выделенной полосы производится Исполнителем только по заданию Заказчика с предварительной оплатой предоставления выделенной полосы по тарифам, установленным в п.3.4 настоящего приложения.

2.2.3. В случае использования Заказчиком более одного сервера, Исполнитель может предоставить Заказчику возможность использования выделенных Заказчику IP-адресов на любом из серверов при наличии технической возможности Исполнителя.

2.3. Корректная работа порта коммутатора обеспечивается при пиковой загрузке не более 70% от установленной пропускной способности порта. По результатам подключения на порту коммутатора, предоставленном Заказчику, не должно регистрироваться ошибок передачи данных. Высокий уровень ошибок на порту коммутатора (более 10% ошибок) является основанием для приостановки предоставления услуги.

2.4. В случае выхода из строя комплектующих, являющихся частью выделенного сервера, Исполнитель обязуется за свой счет в течение 3 рабочих дней с момента получения уведомления от Заказчика заменить все вышедшие из строя части на аналогичные. При отсутствии необходимых запасных частей у Исполнителя возможно временное использование более емких/быстрых деталей.

Срок исполнения обязательств по оказанию услуги соразмерно переносится на срок ремонта выделенного сервера в случае, если с момента выхода из строя сервера до окончания ремонтных работ прошло более 12 часов.

2.5. Исполнитель устанавливает на сервер операционную систему из числа имеющихся в наличии систем со свободной лицензией. Если Заказчику требуется иная операционная система, то необходимую лицензию и дистрибутив операционной системы предоставляет Заказчик либо Исполнитель по заданию Заказчика может установить операционную систему Microsoft по дополнительному соглашению сторон.

2.5.1. Установка и настройка операционной системы включает следующие пункты:

· разбиение жесткого диска на разделы;

· форматирование разделов;

· установка операционной системы в минимальном объеме, достаточном для функционирования сети и средств удаленного управления сервером;

· настройка сетевой карты (установка IP-адреса, шлюза по умолчанию, маски сети, адреса сервера имен);

· задание пароля для администратора системы;

· настройка средств удаленного управления сервером. В операционной системе Windows в качестве такового используется служба удаленного терминала, в прочих системах, например, Linux, FreeBSD и т.п., используется secure shell - ssh.

2.6. Сервер собирается и комплектуется Исполнителем, все неоговоренные в данном приложении, но необходимые составные части сервера выбираются им на усмотрение Исполнителя.

2.7. На серверах, предоставленных Заказчику, запрещено размещать:

· порнографию и любые материалы сексуального характера, текстовые, графические, аудио и видеоматериалы или ссылки на них содержащие любые формы непристойности и насилия, даже если они легальны;

· crack/hack сайты;

· дорвеи;

· доргены;

· линкаторы;

· инвестиционные сайты (Forex, обменщики электронных денег);

· AutoSurf сайты;

· сайты, рекламирующие незаконную деятельность;

· сайты высокодоходных инвестиционных фондов;

· банковские программы;

· лотерейные сайты.

Помимо условий, изложенных выше, пункта, с серверов, предоставленных Заказчику, запрещается рассылка СПАМА, а также рекламирование Заказчика или его сайта посредством рассылки СПАМА третьими лицами или с абонентского терминала Заказчика. 

Указанные действия Заказчика расцениваются как намерение причинить вред другим лицам.

В случае выявления нарушений указанных в настоящем пункте Исполнитель вправе приостановить оказание услуг Заказчику и в одностороннем порядке полностью отказаться от исполнения настоящего договора, направив уведомление Заказчику по электронной почте в течение трех дней с момента приостановления оказания услуг.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ

3.1. Стоимость услуг состоит из фиксированной абонентской платы и дополнительных услуг, указанных в п.3.4 настоящего приложения, при условии их выбора.

3.2. Размер абонентской платы определяется Исполнителем в зависимости от выбранной Заказчиком конфигурации сервера в соответствии с тарифами, размещенными на сайте Исполнителя http://www.infobox.ru/colocation/dedicated/. Стоимость абонентской платы включает предоставление выделенной полосы на скорости 10 Мбит/сек либо на скорости, предусмотренной в п.2.2 настоящего приложения до действий Исполнителя, указанных в п.2.2.2 настоящего приложения.
3.3. Учет потребленных пользователем услуг связи ведется в соответствии с принятой Исполнителем единицей тарификации. Основанием списания средств Заказчика за предоставленные услуги связи по настоящему договору являются данные, полученные с помощью программно-технических средств, используемых Исполнителем для учета объема оказанных им услуг связи.

3.4. Тарифы на оплату дополнительных услуг:

	Дополнительные услуги
	Срок
	Цена, руб.*

	Предоставление выделенной полосы на скорости 20 Мбит/сек
	1мес.
	5000

	Предоставление выделенной полосы на скорости 30 Мбит/сек
	1мес.
	10000

	Предоставление выделенной полосы на скорости 40 Мбит/сек
	1мес.
	15000

	Предоставление выделенной полосы на скорости 50 Мбит/сек
	1мес.
	20000

	Предоставление выделенной полосы на скорости 60 Мбит/сек
	1мес.
	25000

	Предоставление выделенной полосы на скорости 70 Мбит/сек
	1мес.
	30000

	Предоставление выделенной полосы на скорости 80 Мбит/сек
	1мес.
	35000

	Предоставление выделенной полосы на скорости 90 Мбит/сек
	1мес.
	40000

	Предоставление выделенной полосы на скорости 100 Мбит/сек
	1мес.
	45000

	Предоставление выделенной полосы на скорости более 100 Мбит/сек
	1мес.
	Доп.соглашение

	Превышение выделенного трафика за каждый 1 ГБ***
	1мес.
	10

	Приобретение дополнительного пакета – 1 ТБ***
	1мес.
	1500

	5 дополнительных IP-адресов
	1мес.
	290

	13 дополнительных IP-адресов
	1мес.
	440

	29 дополнительных IP-адресов
	1мес.
	725

	61 дополнительный IP-адрес
	1мес.
	1305

	125 дополнительных IP-адресов
	1мес.
	2465

	256 дополнительных IP-адресов
	1мес.
	4785

	Подключение оборудования Заказчика к порту 1 Гбит/сек на оборудовании Исполнителя**
	1мес.
	540

	Дополнительный 1 ГБ оперативной памяти
	1мес.
	200

	Дополнительный жесткий диск 80 ГБ
	1мес.
	100

	Дополнительный жесткий диск 120 ГБ
	1мес.
	150

	Дополнительный жесткий диск 160 ГБ
	1мес.
	200

	Дополнительный жесткий диск 250 ГБ
	1мес.
	250

	Дополнительный жесткий диск 320 ГБ
	1мес.
	300

	Дополнительный жесткий диск 500 ГБ
	1мес.
	500

	Дополнительный жесткий диск 750 ГБ
	1мес.
	750

	Дополнительный жесткий диск 1 ТБ
	1мес.
	1000

	RAID-контроллер
	1мес.
	2000

	Организация виртуальной ЛВС, за порт 100 Мбит/сек
	1мес.
	290

	Использование дополнительной розетки электропитания
	1мес.
	650

	Предоставление места под резервное копирование 5ГБайт
	1мес.
	75

	Повторная установка операционной системы
	единовременно
	580

	Установка, настройка, администрирование ОС семейства Linux, FreeBSD и ПО, работающего под управлением указанных ОС
	1 час
	870

	Установка, настройка, администрирование ОС семейства Microsoft Windows и ПО, работающего под управлением указанных ОС
	1 час
	1500

	Модернизация оборудования
	единовременно
	580

	Дополнительный сетевой интерфейс 100 МБ
	1 мес.
	1000


*Цены указаны с НДС 18%.
**Указанное подключение предоставляет возможность использования выделенной полосы более 100 Мбит/сек при условии ее оплаты.

*** В стоимость услуги «Выделенный сервер конфигурация (тип Евро)» включен трафик объемом 5 ТБ (соответствует полосе ~15Мбит/сек).

Цены на предоставление доступа к панелям управления и другому программному обеспечению указаны на сайте Исполнителя http://www.infobox.ru/colocation/.

4. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

4.1. Настоящее приложение составлено и подписано в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон, является неотъемлемой частью Договора и вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами.
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