ПРИЛОЖЕНИЕ 9
к договору №__________ 

от _____________20___г.

Услуга «Бизнес-Почт@»

ЗАО «Национальные телекоммуникации», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора А.В. Бахтиарова, действующего на основании Устава и лицензий №92598 и №92599 от 17.11.2011 г., и _________________________________________________________________________, в лице ____________________________________________________________________, действующего на основании ____________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», вместе именуемые «Стороны», пришли к соглашению о нижеследующем.

Услуги по настоящему приложению оказываются Заказчику, заключившему договор с ОАО «МТС».

1. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ
1.1. Исполнитель оказывает Заказчику услугу «Бизнес-Почт@» на основе программного продукта для обмена сообщениями и совместной работы внутри организаций – Microsoft Exchange Server.
При использовании указанной услуги Заказчик получает возможность:

· получать и отправлять электронную почту с защитой от спама и вирусов; 

· обрабатывать вложенные файлы и совместно работать с ними; 

· осуществлять совместный доступ к файлам, контактам, календарям, задачам и корпоративной адресной книге;

· предоставлять персональный доступ третьим лицам к информации, содержащейся в календаре;

· организовывать встречи и собрания, приглашать на них, с возможностью подтверждения отправленных приглашений электронным сообщением, направленным отправителю с автоматическим добавлением в календарь информации о встрече;

· формировать список задач и контролировать их выполнение;

· работать через мобильные устройства с синхронизацией данных с сервером;
· осуществлять доступ к почтовым ящикам через браузер – MS Outlook Web Access;
· шифрования данных при передаче;
· использования программы MS Outlook или Outlook 2011 for Mac для каждого пользователя;
· offline-доступа к MS Outlook.
Использование Заказчиком программ MS Outlook или Outlook 2011 for Mac допускается только на период действия настоящего приложения при строгом соблюдении требований раздела 3 настоящего приложения.

Оплата услуг по настоящему приложению производится авансовыми платежами.

Заказчик вправе использовать услуги в течение тестового периода сроком не более 30 дней, зарегистрировавшись на сайте http://infobox.ru/business_solutions/order/.

1.2. Заказчик самостоятельно создает, модифицирует и удаляет почтовые ящики через анель управления, используя полученные от Исполнителя логин и пароль.

1.3. Почтовые ящики возможно создавать только при условии существования на учетной записи Заказчика домена, в регистрационной информации которого указаны сервера имен Заказчика ns1.infobox.org и ns2.infobox.org при условии согласия Администратора домена на дачу права создавать ящики Заказчика или при условии того, что Исполнитель и Администратор домена – одно лицо, либо в настройках DNS домена необходимо прописать следующую MX-запись: emx.infobox.ru. (точка в конце обязательна).

2. ОСОБЕННОСТИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ
2.1. Исполнитель оказывает услугу по настоящему приложению в соответствии с качественными показателями, установленными в Соглашении об уровне сервиса услуги «Бизнес-Почт@».

2.2. Исполнитель не гарантирует отправку и получение Заказчиком электронных почтовых сообщений в следующих случаях:

2.2.1. Почтовый сервер, где расположен почтовый ящик, на адрес которого осуществляется отправка электронного почтового сообщения Заказчика, не принимает направленное на него Исполнителем сообщение.
2.2.2. Не принадлежащие Исполнителю почтовые серверы на пути прохождения электронного почтового сообщения неработоспособны либо имеют неправильную настройку, препятствующую доставке сообщений или приводящую к искажению содержимого сообщений.
2.2.3. Не принадлежащие Исполнителю DNS-серверы домена, на адрес из которого не осуществляется прием или отправка электронного почтового сообщения, не удовлетворяют следующим условиям: 

2.2.3.1. подключены к Интернету;

2.2.3.2. функционируют в соответствии со стандартами DNS; 

2.2.3.3. содержат зону с записями, необходимыми для обеспечения доставки электронных почтовых сообщений. 

2.3. В случае неудачи при отправке электронного почтового сообщения по независящим от Исполнителя причинам, он осуществляет последующие попытки каждые 10 (десять) минут в течение 2 (двух) дней. Срок хранения такого сообщения составляет не более 2 (двух) дней с момента получения его почтовым сервером Исполнителя, после чего он уведомляет отправителя исходного письма о невозможности доставки сообщения и удаляет неотправленное сообщение. 

2.4. В случае модификации Заказчиком МХ-записей, рекомендованных в пункте 1.3 настоящего приложения, Исполнитель не несет ответственности за возможные сбои в работе почтового сервера.

3. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
3.1. Сведения о ключе для установки MS Outlook или Outlook 2011 for Mac  являются конфиденциальной информацией.

Конфиденциальная информация без предварительного письменного разрешения Исполнителя не может копироваться или иным образом воспроизводиться Заказчиком. Сведения во всех разрешенных копиях конфиденциальной информации также являются конфиденциальными, как и в оригинале.

3.2. Заказчик обязуется:

3.2.1. Сохранять конфиденциальность этой информации и принимать все необходимые меры для ее защиты по меньшей мере с той же тщательностью, с какой он охраняет свою собственную конфиденциальную информацию.
3.2.2. Использовать эту информацию только в оговоренных в настоящем приложении целях и никогда не использовать ее в каких-либо иных целях без предварительного письменного разрешения Исполнителя.
3.2.3. Не передавать конфиденциальную информацию третьим сторонам без предварительного письменного разрешения Исполнителя, кроме как в случаях, когда эта информация:

1) становится общеизвестной;

2) была на законных основаниях известна Заказчику до ее получения от Исполнителя, и Заказчик может доказать, что она находилась в его распоряжении или была зафиксирована в его документах до ее получения от Исполнителя и не была предварительно получена Заказчиком от Исполнителя или любой третьей стороны, связанной обязательством неразглашения такой информации;

3) должна быть раскрыта Заказчиком по принуждению в соответствии с действующим законодательством. В случае передачи конфиденциальной информации Исполнителя в органы или учреждения государственной власти по принуждению Заказчик обязуется ограничить эту передачу требуемым минимумом и незамедлительно уведомить Исполнителя о сути этой передачи в той максимальной степени, в какой это может быть допустимо в свете обстоятельств.

3.2.4. Предоставить доступ к конфиденциальной информации только тем лицам, которые будут предупреждены о выполнения всех обязательств, оговоренных в настоящем приложении.
3.2.5. Возвратить по запросам Исполнителя все оригиналы и, если таковые будут, копии полученной конфиденциальной информации.
3.2.6. Обязательства, оговоренные в отношении конфиденциальной информации, будут оставаться в силе бессрочно, вне зависимости от прекращения действия настоящего приложения.

3.3. Заказчик, не исполнивший обязательства, взятые по настоящему приложению, обязан возместить Исполнителю убытки, причиненные разглашением или неправомерным использованием конфиденциальной информации, а также выплатить неустойку за каждый факт неисполнения своих обязательств в размере суммы эквивалентной 1000 (одной тысяче) евро (EUR) по курсу ЦБ РФ, на день предъявления претензии Заказчику. Убытки возмещаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ
	Тарифы
	Условия
	Стоимость*

	Бизнес-Почт@
	1 ящик - 2Gb
	300 рублей/месяц


	Дополнительные услуги
	Условия
	Стоимость*

	Дополнительное дисковое пространство для хранения электронных сообщений
	1Gb/ящик**
	250 рублей/месяц 


* Цены указаны с учетом НДС 18%

** При заказе дополнительной услуги дополнительное дисковое пространство для хранения электронных сообщений добавляется для каждого почтового ящика, открытого в соответствии с условиями настоящего приложения
5. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
5.1. Настоящее приложение составлено и подписано в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон, является неотъемлемой частью Договора и вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами.

	Исполнитель:
	
	
	Заказчик:

	ЗАО «Национальные телекоммуникации»
	
	
	

	Генеральный директор 
___________________ А.В. Бахтиаров

 М.П.
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	 М.П. 




Соглашение 

об уровне сервиса услуги «Бизнес-Почт@»

ЗАО «Национальные телекоммуникации» оказывает услугу «Бизнес-Почт@» в соответствии со следующими качественными показателями:

1. Услуга предоставляется круглосуточно, 7 дней в неделю.
2. Обеспечение круглосуточной технической поддержкой и консультирование пользователей услуги «Бизнес-Почт@» (24/7).
3. Допустимое время 1 простоя – не более 60 минут.
4. Допустимые интервалы между простоями – не менее 15 минут.
5. Допустимое количество простоев в сутки – не более 2.
6. Допустимое количество простоев в месяц – не более 5.
7. Доступность сервиса составляет не менее 99,9% в месяц.
8. Предоставление Заказчику на период оказания услуги «Бизнес-Почт@» программы Microsoft Outlook, описание и консультации по настройке программного обеспечения под рекомендуемый протокол доступа MAPI RPC.
9. Обеспечение доступа к почтовой системе Заказчика посредством Outlook Web Access по протоколу доступа HTTP-SSL, описание функционала и консультации по данному интерфейсу.
10. Предоставление пользователям доступа к Exchange-панели для самостоятельного управления учетными записями электронной почты (аккаунтов).
11. Предоставление Exchange-панели для создания и хранения общего списка адресов электронной почты сотрудников Заказчика и контактов (глобальной адресной книги Заказчика).
12. Предоставление Exchange-панели для создания почтовых рассылок.
13. Описание и консультации по процедуре делегирования доступа одним пользователем другому.
14. Описание и консультации по типовым правилам почтовых сортировок, в том числе создание пересылки на другой почтовый адрес.
15. Создание почтовых ящиков ресурсов с возможностью одновременного доступа нескольких пользователей (по запросу Заказчика).
16. Регулярное (не реже раза в неделю) обновление баз данных для антивирусного программного обеспечения и СПАМ-фильтра.
17. Резервное копирование почтовых аккаунтов пользователей и хранение данных за последние 7 дней.
18. Диагностирование сбоев при работе пользователей Заказчика с электронной почтой, устранение программных и аппаратных сбоев, находящихся в зоне ответственности компании.
19. Восстановление почтового аккаунта пользователя из имеющихся резервных копий (по письменному запросу Заказчика).
20. Число почтовых аккаунтов у одного Заказчика в одном домене не превышает 200.
21. В случае отправки с одного ящика более 200 электронных сообщений в час, предоставление услуг может быть приостановлено в целях предотвращения задержек в работе почтовой системы до получения разъяснений от Заказчика.
22. Максимальный размер почтового ящика с учетом дополнительно выделенного пространства не превышает 10 Гб. 

	Исполнитель:
	
	
	Заказчик:

	ЗАО «Национальные телекоммуникации»
	
	
	

	Генеральный директор 
___________________ А.В. Бахтиаров

 М.П.
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	 М.П. 
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